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:QUE ES CONTROL TURNOS?

Control Turnos es un software de gestion y generacion de
turnos, el cual es compatible con cualquier sistema operativo y
dispositivo.

El objetivo de este sistema es facilitar y optimizar el servicio de
una manera facil y efectiva, logrando que todos tus usuarios se
sientan satisfechos con la velocidad en el servicio de atencion.
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Mensaje de
aviso cuando tu
turno esta cerca

Recibe una notificacion a
tu celular, en la cual
podras ver cuantos
turnos faltan para tu

llamado.
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CARACTERISTICAS

Visualizador en pantalla

Los clientes podran ver los
turnos por medio de la pantalla
0 en sus dispositivos moviles
con la APP, facilitando la
atencion.

Informes en tiempo real
El software permite evaluar los
tiempos de esperas, de atencion
y diagnosticar si tienen algun
cuello de botella, en las
diferentes atenciones de su
centro.

Detecta tiempo promedio
Nuestra App cuenta con un
sistema de deteccion de
tiempos, para informarle al
usuario el tiempo promedio de
la espera, y si tiene que ir hacer
otra actividad, esta le notifica
via mensaje de texto para su
atencion.

E Atril
Generacion de forma automati-

ca segln la necesidad del clien-
te y de forma impresa o visual
en la App.
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Turnos de Espera
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Es una plataforma web que le permite controlar cada paso de
interaccidon con sus clientes, usted elige los modulos de
acuerdo a sus colaboradores o segun la operacion que desee
realizar.
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INTERFAZ CLIENTE

Ver turnos
desde
pantalla

Soporte Técnico Ver turnOS
STD106 desde
smartphone

Modulo 1
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Vista Operativa

Cuenta con una interfaz intuitiva y facil de manejar para el
llamado de turnos, tiempos de espera, programacion,
novedades y mucho mas.
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VIZUALIZADOR
EN PANTALLA

Logo de Ultimo
la empresa llamado

Turnos de espera
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Display Turnos
informativo anteriores

Genera informes en cuestidn de segundos. Conoceras la eficiencia
de tu servicio y podras revisar aspectos para mejorar!
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Dispensador
de tickets

Reemplazar una fila fisica por una virtual, con Control Turnos,
disminuyen los tiempos de espera, permitiendo al cliente
aguardar su turno cdmodamente en sala de espera.
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DETECTA TIEMPO
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Este software calcula un tiempo estimado entre turno y turno,
permiténdote saber cuanto tiempo falta para que seas llamado.
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INFORMES EN
TIEMPO REAL

El software permite evaluar los tiempos de esperas, de atencion
y diagnosticar si tienen algun cuello de botella, en las diferentes

atenciones de su centro.

Genera informes en cuestion de segundos. Conoceras la eficiencia
de tu servicio y podras revisar aspectos a mejorar.
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Estimad@ Adriana Torres, usted
solicito un turno en GrupoNW con

group

Soporte Técnico

STD106

el area de Soporte, para el dia 13
de enero, le informaremos cuando
su turno este cerca.

Su turno esta proximo, por favor
estar en la sala de espera para su
llamado.

SISTEMA DE NOTIFICACION
A TRAVES DE SMS

La App Control Turnos cuenta con un sistema de notificaciéon
de alarmas, que le recuerda a los usuarios la fechay hora de la
cita que programaron para ser atendidos y ademas, les informa
a través de mensajes de texto cuando su turno esta préximo a
vencer, con el fin de que se acerquen a la sala de espera a

tiempo para ser [lamados..
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