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13 minutos
Se ha generado

su turno Turnos Faltantes

¢ Desea recibir un mansaje
O 5 2 cuando se aproxima su turmo?
Regresar

o R Terminar

{QUE ES CONTROL TURNOS?

Control Turnos es un software de gestidon y generacion de
turnos, el cual es compatible con cualquier sistema operati-
vo y dispositivo.

El objetivo de este sistema es facilitar y optimizar el servicio
de una manera facil y efectiva, logrando que todos tus usu-
arios se sientas satisfechos con la velocidad en el servicio de
atencion.
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Mensaje de
aviso cuado tu
turno esta cerca

Recibe una notificacion a tu
celular, en la cual podras ver
cuantos turnos faltan para tu
[lamado.

CARACTERISTICAS

Visualizador en pantalla
Los clientes podran ver los
turnos por medio de la
pantalla o en sus dispositi-
vos modviles con la APP,
facilitando la atencién.

Informes en tiempo real
ﬁ El software permite evalu-
—— ar los tiempos de esperas,

de atencion y diagnosticar

si tienen algun cuello de

botella, en las diferentes
atenciones de su centro.

Detecta tiempo promedio
Nuestra App cuenta con un
sistema de deteccion de
tiempos, para informarle
al usuario el tiempo
promedio de la espera, y si
tiene que ir hacer otra
actividad, esta le notifica
via mensaje de texto para
su atencion.

E Atril
Generacion de forma

automatica  segin la
necesidad del cliente y de
forma impresa o visual en
la App.

controlturnos.com
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VIZUALIZADOR
e EN PANTALLA

Genera informes en cuestion
de segundos. Conoceras la
eficiencia de tu servicio y
podras revisar aspectos para
mejorar!

ATRIL /.

.. .-Ise_-:.:'r.rla
Al reemplazar la fila fisiaca
por una virtual, con Control /
Turnos disminuyen los tiem- ,

pos de espera, permitiendo
al cliente aguardar su turno
comodamente en sala de "
espera.

controlturnos.com
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DETECTATIEMPO
PROMEDIO

Este software calcula un

tiempo estimado entre turno
y turno, permiténdote saber
cuanto tiempo falta para que
seas llamado.
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Atancion Aproximada
17 minutos

INFORMES EN
TIEMPO REAL

Genera informes en cuestion
de segundos. Conoceras la
eficiencia de tu servicio y
podras revisar aspectos para
mejorar!

controlturnos.com



